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REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW | BILETOW

na mecze organizowane w na stadionie
zuzlowym przy ul. 6 sierpnia 71.

§1

Definicje

. Organizator — Podmiot wynajmujgcy obiekt od MAKIS, na dang impreze organizowang w

Moto Arenie mieszczacej sie w Lodzi przy al. 6 sierpnia 71.

Bilety On-line — serwis internetowy administrowany przez MAKIS, dostepny w sieci
Internet pod adresem https://motoarena.makis.pl/ , za posrednictwem ktérego mozliwe
jest nabywanie Biletéw i Karnetéw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
MAKIS - Miejska Arena Kultury i Sportu spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w todzi przy ul. Ks. Biskupa Bandurskiego 7 (94-020), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000331683, dla
ktorej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 7272746177, REGON
100694548, kapitat zaktadowy 17.291.000,00 zl, bedaca administratorem serwisu
Bilety On-line i prowadzaca w imieniu Organizatora internetowg sprzedaz Biletéw i
Karnetow.

. Cennik — dokument pn. ,Cennik Sprzedazy Biletow i Karnetéw oraz Zasady Promocji”

okres$lajacy obowigzujgce ceny Biletow i Karnetéw, w tym ceny promocyjne oraz
uwzgledniajgce akcje znizkowe, dostepny na stronie internetowej Organizatora. Ceny
Biletow oraz Karnetow oferowanych przez Organizatora zawierajg marze, optaty
dodatkowe oraz podatek VAT.
Dokument Tozsamosci — w przypadku obywateli polskich - dowdd osobisty, w
przypadku obywateli polskich ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia — legitymacja szkolna.
W przypadku obcokrajowcéw — paszport.
Stadion — Stadion Miejski w £odzi przy ul. 6-go Sierpnia 71, na ktérym Organizator - Klub
Zuzlowy ,Orzet” £6dZ bedzie organizowat mecze zuzlowe w ramach rozgrywek o DM |
Ligi;
Kasa — punkt obstugi zlokalizowany przy Stadionie, w ktérym za zgodg i na polecenie
Organizatora sprzedawane sg Bilety i Karnety.
Mecz — oznacza druzynowe zawody zuzlowe rundy zasadniczej rozgrywane w ramach
DM | Ligi, kt6rej podmiotem zarzgdzajgcym jest Gtéwna Komisja Sportu Zuzlowego,
rozgrywane na Stadionie Miejskim w todzi przy ul. 6-go Sierpnia 71 przez Klub Zuzlowy
,Orzet” £6dz w charakterze Organizatora/Gospodarza;
Runda Zasadnicza — oznacza mecze rozgrywane na Stadionie Miejskim w £odzi przy ul.
6-go Sierpnia 71 przez Klub Zuzlowy ,Orzet” £6dz w charakterze gospodarza z
wytgczeniem meczéw fazy play off;
Faza play off - oznacza mecze o péffinat i finat DM | Ligi;
Bilet — dokument uprawniajgcy Nabywce do wstepu na indywidualnie oznaczony Mecz,
rozgrywany w ramach Rundy Zasadniczej lub Play Off, oraz inne imprezy organizowane
przez Klub Zuzlowy ,Orzet” £6dz.
Karnet — dokument uprawniajgcy Nabywce do wstepu na wiecej niz jeden Mecz z
wytgczeniem strefy VIP, sektora gosci przyjezdnych oraz wytgczonych sektoréw, na
wszystkie mecze Rundy Zasadniczej, z wytaczeniem fazy play off, oraz inne imprezy
organizowane w todzi przez Organizatora w charakterze gospodarza, w ramach
rozgrywek o DM | Ligi; rozgrywek mtodziezowych, Meczu Narodéw i Meczu Poétnoc-
Potudnie, na ktére wstep jest mozliwy na podstawie Karnetu, nastepuje w momencie
sprzedazy Karnetu na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Nabywca - kazda osoba, ktéra zakupita Bilet lub Karnet na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Regulamin — niniejszy ,Regulamin sprzedazy karnetow i biletow
on-line”.
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§2
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady sprzedazy Biletow oraz Karnetéw za posrednictwem sieci
Internet.

Nabycie Biletu lub Karnetu oznacza akceptacje postanowien Regulaminu oraz
nastepujacych dokumentow:

a) Regulamin Stadionu,

b) Regulamin Imprezy Masowej,

ktorych tres¢ jest dostepna na stronie internetowej Organizatora,

Aktualne ceny Biletow i Karnetéw okreslone sg w Cenniku.

Bilety sg sprzedawane na konkretne Mecze.

Karnety sg sprzedawane na:

a) Runde Zasadniczg;

b) Mecz Pétnoc-Potudnie

c) Mecz Narodéw

d) Rozgrywki Mtodziezowe

6. Harmonogram sprzedazy Karnetéw dostepny jest na stronie internetowej

7.

Organizatora,

Osoba ktéra nabyta lub na rzecz ktorej nabyto Bilet lub Karnet za posrednictwem

serwisu Bilety On-line, w celu wejscia na Stadion na Mecz zobowigzana jest okazac,

poddac¢ do kontroli stuzbom porzadkowym Organizatora lub obstudze Stadionu:

a) Bilet jednorazowy wydrukowany samodzielnie.

b) Karnet,

c) Dokument Tozsamosci. (Jezeli jest on wymagany przez Regulamin).

d) inny dokument (Jezeli jest on wymagany przez Regulamin lub od jego okazania
uzaleznione jest prawo do skorzystania z ulgi lub znizki).

Zakazana jest kazda forma odsprzedazy Biletow lub Karnetéw, w szczegdlnosci na

aukcjach, licytacjach, konkursach, oraz odsprzedaz zarobkowa poza autoryzowanymi

przez Organizatora punktami sprzedazy. Organizator informuje, iz naruszenie

niniejszego zakazu moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig prawng, gdyz zgodnie z art.

133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen: ,Kto nabywa w celu

odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub

sportowe albo kito bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu,

ograniczenia wolnosci albo grzywny.” Usitowanie, podzeganie i pomocnictwo sg

karalne.

Nabywca na podstawie Biletu lub Karnetu moze wejs¢ na Stadion na konkretny Mecz

tylko raz. Zarejestrowanie przez Organizatora wejscia na Stadion na konkretny Mecz

na podstawie Biletu lub Karnetu uniemozliwia ponowne wejscie na Stadion na

podstawie tego Biletu lub Karnetu na ten sam Mecz.



Osoby, ktére nie ukonczyty 13 roku zycia, nie mogg nabywac Biletéw lub Karnetow za
posrednictwem serwisu Bilety On-line ani za posrednictwem sprzedazy w Kasie. Bilet lub
Karnet na rzecz osoby ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia moze naby¢ wytgcznie jej opiekun
prawny. Wejscie na Stadion osoby, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia, odbywa sie wytgcznie
w obecnosci opiekuna prawnego, ktéry moze uczestniczy¢ w Meczu wytgcznie na podstawie
odrebnego Biletu lub Karnetu. Nie przystuguja Bilety lub Karnety bezptatne.

11.
12.

13.

—_

Osoby w wieku 13 — 18 lat mogg nabywac Bilety lub Karnety samodzielnie.

W ramach Meczu obowigzuje przypisywany dla sprzedawanych Biletow lub Karnetow

system przydzialu miejsc na widowni Stadionu. Nabywca Biletu lub Karnetu

zobowigzany jest do zajmowania miejsc zgodnie z oznaczeniem na Bilecie lub

Karnecie.

Biletow lub Karnetdéw nie sprzedaje sie osobom:

a) wobec ktorych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowg lub
zobowigzanie do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych w zwigzku z warunkowym zawieszeniem
wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 6
pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich,

b) wobec ktérych wydano aktualny zakaz stadionowy (zakaz zagraniczny) natozony
przez uprawnione do tego podmioty innych panstw, o ktérym informacje
przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji,

c) wobec ktérych zostat wydany aktualny zakaz klubowy,

d) osobie, co do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie
trwania imprezy moze stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa tej imprezy
masowej i ktérej na podstawie art. 15 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 20 marca 2009 r.
0 bezpieczenstwie imprez masowych Organizator lub podmiot przez niego
uprawniony do dystrybucji biletbw odmawia sprzedazy biletu wstepu lub innego
dokumentu uprawniajgcego do przebywania na imprezie masowe;j.

§3
Internetowa sprzedaz biletow

Bilet lub Karnet mozna naby¢ w sieci Internet za posrednictwem serwisu Bilety On-line.

Osoba ktéra otrzyma login i hasto, zobowigzana jest do nieujawniania tych danych

osobom trzecim oraz do niezwtocznej zmiany hasta oraz poinformowania

Organizatora w przypadku utraty loginu lub hasta lub podejrzenia, ze osoba trzecia

mogta poznac¢ login lub hasto. Organizator ani MAKIS nie ponosi odpowiedzialnosci za

konsekwencje wynikajgce z uzycia przez osobe trzecig loginu lub hasta, jezeli

nastgpito to w wyniku utraty lub nienalezytego zabezpieczenia loginu lub hasta.

Nabycie Biletu lub Karnetu za posrednictwem serwisu Bilety On-line wymaga:

a) Zalogowania sie do serwisu Bilety On-Line,

b) Podania danych wskazanych w elektronicznych formularzach, w tym danych
osobowych osoby / 0sdb na rzecz ktérych beda nabywane Bilety lub Karnety,

c) Dokonania wyboru:



6.

i. Biletu / Biletdw na konkretny Mecz, wraz ze wskazaniem miejsca / miejsc
na widowni sposréd miejsc wskazanych jako dostepne, albo
ii. Parametrow Karnetu / Biletéw sposréd opcji wskazanych w serwisie
Bilety On-line dotyczacych ilosci Meczy wchodzacych w zakres Karnetu /
Biletow oraz wskazaniem miejsca / miejsc na widowni sposréd miejsc
wskazanych jako dostepne.
d) Wykonania ptatnosci za nabywany Bilet lub Karnet. Ptatnosci realizowane sg za
pomocyg ustugi Przelewy24, realizowanej przez podmiot zewnetrzny.
Poza nabyciem Biletu lub Karnetu dla siebie, jeden Nabywca moze jednorazowo nabyé
na rzecz osob trzecich nie wiecej niz 10 Biletéw na jeden Mecz albo 10 Karnetdw,
przy czym Nabywca zobowigzany jest do podania danych osobowych oséb dla
ktérych nabywane sg Bilety lub Karnety takich jak: nazwisko oraz numer PESEL
i inne wskazane w formularzu zakupu. Nabywca podajgc dane oso6b trzecich
oswiadcza, ze wszedt w ich posiadanie w sposdb legalny i posiada zgode na
podanie danych wyrazong przez osoby, ktérych te dane dotyczg. Osoby na rzecz
ktérych nabyto Bilet lub Karnet na podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzane
sg do przestrzegania postanowien w nim zawartych. Nabywca za posrednictwem
serwisu Bilety On-line moze nabywac¢ Bilety lub Karnety wytgcznie oséb, ktére
posiadajg wtasng Karte Kibica.
Po wptynieciu ptatnosci za nabywany Bilet lub Karnet, Nabywcy przekazywany jest
zakupiony Bilet lub Karnet.

7. Jezeli Nabywa zakupit bilet jednorazowy bez identyfikacji, musi samodzielnie go

8.

10.

1.
2.

wydrukowac.

Jezeli Nabywca w momencie zakupu Karnetu nie zarejestrowat sie w jednej z Kas a
pierwszego zakupu dokonat po rejestracji w serwisie Bilety On-Line, odbior
zakupionego Karnetu mozliwy jest wytgcznie w jednej z Kas. Nabywca musi dokonac¢
odbioru osobiscie, a przy odbiorze Karnetu konieczne jest okazanie Dokumentu
Tozsamosci wskazanego w formularzu rejestracyjnym.

Nabywca oraz osoby, na rzecz ktérych nabyto Bilet lub Karnet zobowigzani sg do
skontrolowania prawidtowosci zakupionego Karnetu lub Biletu niezwtocznie po ich
otrzymaniu w celu eliminacji btedéw w danych osobowych, dacie, godzinie i miejscu
imprezy umieszczonych na Bilecie lub Karnecie. W tym celu Nabywca oraz osoby, na
rzecz ktoérych nabyto Bilet lub Karnet zobowigzani sg zweryfikowa¢ fakt i tres¢
zakodowania danych nabytego Karnetu lub Biletu na swoim koncie w serwisie Bilety
On-line.

§4
Znizki i bilety ulgowe

Wykaz przystugujacych znizek dostepny jest na stronie organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zadania okazania przez osobe posiadajgca Bilet
lub Karnet ulgowy dokumentu upowazniajgcego do ulgi przed wejsciem na Mecz.
Uprawnienie to przystuguje réwniez obstudze Stadionu i stuzbom porzgdkowym.

§5

Dane osobowe

MAKIiS oswiadcza, ze w sprawach dotyczgcych internetowej sprzedazy Biletéw lub
Karnetow jest w mysl Art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO), podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu i na rzecz
Organizatora. Dane osobowe sg przetwarzane



wytgcznie w celu i zakresie zwigzanym ze sprzedaza i korzystaniem z Biletow lub
Karnetéw.

. Przetwarzanie danych osobowych Nabywcy i os6b, na rzecz ktérych Nabywca zakupit
Bilet lub Karnet odbywa sie zgodnie z postanowieniami Art. 5 i Art. 6 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODOQO)

Panstwa dane mozemy przekazywac:

a. osobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspotpracownikom,
ktorzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzKi,
b. podmiotom przetwarzajgcym - ktérym zlecimy czynnosci wymagajgce
przetwarzania danych,

c. innym odbiorcom — podmiotom, kidére na podstawie obowigzujgcych przepisow
mogg zgdac przekazania danych.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzaé w czasie przez ktéry moglibyscie
Panstwo wnies¢ reklamacje, a takze w okresie przez ktéry zobowigzani jestesmy do
przetwarzania danych na podstawie ustaw.

Dane przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego naszych produktéw i
ustug przetwarzamy do momentu, az zgtoszg Panstwo sprzeciw wzgledem ich
przetwarzania w tym celu.

Przystuguje Panstwu prawo do dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, do
sprostowania (poprawiania) swoich danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania danych, do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych

. Zgodna na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolna, jednakze jest ona
warunkiem koniecznym do nabywania Biletéw lub Karnetéw za posrednictwem serwisu
Bilety On-line.

§6
Postanowienia koncowe

1. Organizator oraz MAKIS nie ponoszg odpowiedzialnosci prawnej badz materialnej
w przypadku decyzji organu zarzgdzajgcego rozgrywkami, w ramach ktérych
rozgrywany jest Mecz, lub organu wtadzy publicznej, o rozegraniu Meczu / Meczéw
bez udziatu publicznosci.

2. Organizator oraz MAKIiS nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki dziatania
sity wyzszej. Sita wyzsza w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza
wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjgtkowym,
pozostajgce poza kontrolg Organizatora lub MAKIS i uniemozliwiajgce wypetnienie
przynajmniej jednego sposréd zobowigzan wynikajacych z Regulaminu. Dziatanie
sity wyzszej nie wynika z btedu lub zaniedbania Organizatora lub MAKIS oraz
pozostaje nie do pokonania, pomimo dotozenia nalezytej starannosci. Przyktadem
dziatania sity wyzszej sg w szczegolnosci: warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce
odbycie sie imprezy, zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych albo
nadzwyczajnych i zewnetrznych wydarzen, ktérym nie mozna byto zapobiec, w tym
w szczegOlnosci wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja,
zamieszKi.

3. W przypadku zmiany terminu Meczu z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
Karnety na dany Mecz zachowujg waznos¢. Nabywcy nie przystuguje procentowy
zwrot z uiszczonej optaty za Karnet.

4. W przypadku zmiany terminu Meczu z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
Bilety na dany Mecz zachowujg waznos¢. Nabywcy nie przystuguje zwrot
uiszczonej optaty za Bilet.

5. Po wejsciu Nabywcy na Stadion na Mecz objety Karnetem, Karnet uwaza sie za
wykorzystany na ten Mecz.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Nabywcy Karnetu, ktéry z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie ma
mozliwosci uczestnictwa w Meczu, nie przystuguje prawo zwrotu optaty za
niewykorzystany na tym meczu Karnet oraz nie ma prawa przekazania go innej
osobie lub podmiotowi.

Karnet uprawnia do jednokrotnego wejscia na dany Mecz.

W przypadku utraty Karnetu, Nabywca Karnetu niezwitocznie poinformuje o tym
fakcie Organizatora celem jego zablokowania,

W przypadku utraty Karnetu, Nabywcy Karnetu przystuguje prawo do uzyskania
jego duplikatu, po uiszczeniu dodatkowej optaty.

Organizator oraz MAKIS majg prawo do utrwalenia przebiegu Meczéw przy pomocy
urzgdzen rejestrujacych obraz lub dzwiek.

Osoba uczestniczagca w Meczu na podstawie Biletu lub Karnetu przyjmuje
do wiadomosci, ze wejscie na Stadion jest rownoznaczne z udzieleniem zgody
na jej nieodptatne fotografowanie i filmowanie oraz rozpowszechnianie jej
wizerunku w srodkach masowego przekazu dla celéw transmisji Meczu, a takze w
celach dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych, w
zwigzku z jakimkolwiek programem lub publikacja, w ktérych zostang wykorzystane
utrwalone fragmentu Meczu lub caly Mecz. Osoba uczestniczaca w Meczu na
podstawie Biletu lub Karnetu przyjmuje do wiadomosci, ze uprawnienia do
wykorzystywania jej wizerunku przystugujg nie tylko Organizatorowi i MAKIS, ale
rowniez stacjom telewizyjnym oraz wszelkim podmiotom tworzgcym jakgkolwiek
forme przekazu medialnego.
Organizator ostrzega, ze kupno Biletow lub Karnetow od oséb postronnych niesie
ryzyko zakupu biletu podrobionego, co w konsekwencji powoduje odmowe wstepu
na Stadion i oglgdania Meczu.
Organizator zastrzega sobie prawo do wytaczenia mozliwosci zakupu Biletu lub
Karnetu przez Internet na poszczeg6ine Mecze.
Bilet lub Karnet nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu, jak réwniez
sfalszowany Bilet lub Karnet moze by¢ uniewazniony przez Organizatora, bez
prawa zwrotu naleznosci.
Nabywcy Karnetu w momencie uiszczenia optaty i otrzymania Karnetu nie
przystuguje zmiana sektora, rzedu i miejsca wskazanego podczas zakupu.
Wszelkie zapytania dotyczace sprzedazy Biletdw i Karnetow na Mecze nalezy
kierowa¢ na pomoc@sportarena.pl
Organizator informuje o braku mozliwosci zwrotu zakupionego Biletu lub Karnetu,
Organizator oraz MAKIS nie ponoszg odpowiedzialnosci za zmiany termindéw
Meczéw,
W przypadku zmiany terminu meczu Bilety lub Karnety nabyte przed ta
zmiang zachowuje swojg waznos¢ w nowym terminie.
Organizator zobowigzuje sie do informowania o zaistniatych zmianach terminu
Meczu na oficjalnej internetowej. Na tej samej stronie Organizator
informowac bedzie o nowych terminach Meczu.
W przypadku ztamania ktéregokolwiek z punktow niniejszego Regulaminu,
Organizator jest upowazniony do zastosowania zakazu klubowego, a tym samym
do zawieszenia wobec Nabywcy lub osoby, ktorej przekazano login i hasto do
serwisu Bilety On-line, prawa do nabywania Biletéw lub Karnetéw za posrednictwem
serwisu Bilety On-line na czas konieczny do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego. Zakaz obejmuje réwniez brak mozliwosci nabycia Biletu lub
Karnetu na rzecz takiej osoby przez innego Nabywce. W przypadku stwierdzenia
powaznego naruszenia Regulaminu lub naruszenia powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, Organizator lub MAKIS moze pozbawi¢ Nabywce lub osobe,
ktorej wydano login i hasto, prawa do korzystania z serwisu Bilety On-line.
Nabywca moze skiada¢ reklamacje zwigzane z internetowg sprzedazg Biletéw
lub Karnetow. Reklamacje nalezy  ztozyé na nastepujgcy  adres
mailowy pomoc@sportarena.pl. Reklamacje beda rozpatrywane w najkrotszym
mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni.
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23.

24.

25.

26.

27.

Zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu pozbawienia Nabywcow,
bedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, przystugujgcych im
uprawnien. W przypadku sprzecznosci przepisOw Regulaminu z jakimikolwiek
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
pierwszenstwo w stosowaniu majg bezwzglednie obowigzujace przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Spory mogace wynikng¢é na tle stosowania niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

Postanowienia niniejszego Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim
prawem, a wszelkie spory mogace powsta¢ na tle jego stosowania rozstrzygane
sg wedtug prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2019 roku do czasu jego odwotania

lub zmiany przez Organizatora.



